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1) Week-ends autour des foires d’art contemporain 

 

2) L’e-tourisme se pare contre la fraude  

 

3) Le marché du net  

 

4) La formation en ligne pour vendre la France  

 

5) Paris près à redresser la barre  

 

6) Accor : vers la scission entre hôtellerie et services  

 

7) Verdié Voyages  

 

8) Bel été pour le Futuroscope  

 

9) La fréquentation touristique en France en hausse de 1% en juillet et août 
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Le marché du net 
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Pas plus de 10 % de croissance prévue en 2009 
�
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La formation en ligne pour vendre la France 
décryptée à Top Resa 
�
 

�
› A Top Resa, Atout France 
présentera son programme de 
formation en ligne à la destination 
France pour les agents de voyages.
 

Rappelons que ce service d’e-learning se 

déroule sur un logiciel attractif pour les agents 

de voyages qui se forment de façon 

interactive à l’aide de questionnaires et de 

jeux pédagogiques. La formation se divise en 

3 grandes sessions. Une session généraliste présentant la destination (données générales, 

France pratique, France culturelle), une session présentant l’offre des régions françaises et 

une session thématique. Une dernière partie intitulée Espace Ressources propose des outils 

d’aide à la vente (offres de séjours, carnet d’adresses, brochures…) et un espace images sur 

la France. L’agent de voyages qui peut démarrer sa formation à n’importe quel moment de 

l’année dispose d’un an pour la valider. A chaque module correspond un quizz auquel les 

participants peuvent accéder à tout instant. La validation de tous les modules (80% de 

bonnes réponses exigées) clôture la formation et permet à l’agent de voyages d’obtenir sa 

certification valable 3 ans. Un certificat officiel "agent certifié destination France" a été créé. Il 

est matérialisé par un diplôme. Pour plus d’information, rendez-vous sur le stand Atout 

France (H 47) au salon IFTM Top Resa, du 22 au 25 septembre. 
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La fréquentation touristique en France en hausse de  1% en juillet et août 

PARIS (AFP) – La fréquentation des hébergements touristiques  en France a progressé de 1% en juillet et 
août par rapport à la même période en 2008, grâce à une « clientèle française qui sauve la saison », a 
annoncé mercredi le secrétaire d’Etat au Tourisme, Hervé Novelli. « C’est la bonne nouvelle de la rentrée. 
Les Français sont encore plus restés en France  qu’escompté et la baisse de la fréquentation étrangère est 
moitié moins importante que prévu », s’établissant à environ -15%, a-t-il déclaré devant la presse. 

Ce bilan, certes encore provisoire, s’avère ainsi meilleur que les prévisions bien plus pessimistes publiées 
par le gouvernement fin juillet, et qui tablaient sur une baisse totale des nuitées de 7% en juillet et août, 
touristes français et étrangers confondus. 

Selon M. Novelli, il faut « mettre cette correction sur le compte de la masse d’indécis », qui sont finalement 
partis « au dernier moment », avec l’intention de « dépenser moins en bénéficiant des promotions ». 

« Malgré le contexte économique de 2009, les Français n’ont pas renoncé à leurs vacances », a assuré M. 
Novelli. Selon une étude du Credoc, 56% des Français envisagent de partir pendant les six prochains mois, 
contre 54% l’an dernier à la même époque. 

Toutefois, « si les Français sont aussi nombreux voire plus nombreux à partir que l’an dernier, le budget  
qu’ils entendent consacrer à leurs vacances  devrait diminuer », a nuancé M. Novelli, ce qui pourrait peser 
sur les recettes touristiques. 

Autre bémol: la fréquentation hôtelière  pendant la période juillet-août devrait être en baisse de 2,6% (-
1,3% pour les Français et -6,2% pour les étrangers), selon les résultats provisoires d’enquêtes INSEE. 

Les touristes français ont en effet opté pour des hébergements à coût modéré , comme les campings  qui 
voient leur fréquentation progresser de 1,2% sur cette période ou les résidences de tourisme et villages de 
vacances (+2,2%). 

Quant aux nuitées globales, tous hébergements confondus, le mois de juillet est en hausse (+3,6%), mais le 
mois d’août en légère baisse (-1,2%). 

Le nombre de touristes étrangers en provenance des cinq principaux marchés européens (Allemagne, Italie, 
Belgique, Pays-Bas, Royaume-Uni) a chuté de 14,5% en juillet et août, une baisse qui a atteint 21,2% en 
juillet. Les vacanciers français ont augmenté de 6,3% sur les deux mois. 

« Les Anglais n’étaient pas au rendez-vous », alors que le recul des Italiens et Allemands était « léger », a 
commenté M. Novelli. La fréquentation des Belges et Néerlandais s’est maintenue. 

Quant aux disparités régionales, « c’est le Sud-Est qui obtient la palme avec une fréquentation très 
importante en Corse », la Côte d’Azur est également en hausse, « le Sud-Ouest tire son épingle du jeu », 
alors que « la Bretagne souffre », en raison du climat, selon M. Novelli. 

Dans le cadre du baromètre TNS Sofres-Atout France, 3.000 internautes de 15 à 65 ans de six pays 
(France, Allemagne, Italie, Belgique, Pays-Bas, Royaume-Uni) sont interrogés chaque mois sur leurs 
voyages et intentions de voyages. 

 


